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CARTA DE PRESENTACION
Sucre 28 de febrero de 2011

Sefiora

Lic. Sandra Rios Valda

GERENTE GENERAL a.i.

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO SUCRE
Presente.-

REF.: INFORME INF. U.A.l. N° 02/2011 SOBRE ASPECTOSDE
CONTROL INTERNO EMERGENTES DEL EXAMEN DE
CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y  ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADO DEL SEGURO SOCIAL
UNIVERSITARIO y SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
ESTUDIANTIL SUCRE

Sefiora Gerente

En cumplimiento al POA de la Unidad de Auditoriéehma, correspondiente a la gestién 2011
y al articulo 15° de la Ley 1178, se realizo elnesa de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros consolidado del Seguro Social Unitestisi y Seguro Social Universitario
Estudiantil Sucre, al 31 de diciembre de 2010

En el presente informe se detallan las deficiendascontrol interno, observados en el
examen de Confiabilidad.

Con este motivo saludo a su autoridad.

Atentamente,

N° REG. CHU. -398
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. ANTECEDENTES
* Orden de trabajo

El examen fue efectuado en cumplimiento al Progr@perativo Anual de la gestion
2011 de la Unidad de Auditoria Interna, procedi&eda realizar la Auditoria sobre
Confiabilidad de los Registros y Estados Finansieronsolidado del Seguro Social
Universitario y del Seguro Social Universitario Wgaintil Sucre, como resultado del
mismo se emite el presente informe con recomendesicobre deficiencias de
Control Interno.

* Objetivos de la Auditoria

» Determinar la confiabilidad de los Registros y BetaFinancieros emitidos por
el Seguro Social Universitario y el Seguro Sociaivdrsitario Estudiantil de
Sucre y el de rendir una opinion acerca de la abitilad de la presentacion de
dichos estados.

* Objeto de la Auditoria

Registros Contables, Estados Financieros y la dentamion que se generd en la
elaboracion de dichos registro, como ser: (Librasytes, Comprobantes Contables,
Estados de Cuenta, Estados de Ejecucion Presupaesttbda otra documentacion

concerniente a la parte financiera) del Segurogamiversitario y del Seguro Social

Universitario Estudiantil Sucre.

* Alcance

Nuestro examen se realizd6 de acuerdo a las Normasuditoria Gubernamental y
estuvo dirigido a evaluar las operaciones ejecstyddocumentacion generada en el
Seguro Social Universitario y Seguro Social Uniitar® Estudiantil, relacionada con
la confiabilidad de los Estados Financieros, cpoadiente al periodo finalizado al 31
de diciembre de 2010.

* Metodologia

Para la evaluacion de los registros contablestgdes financieros, se aplicaron
procedimientos como ser: pruebas sustantivas deoead/ de cumplimiento; técnicas

como: el recuento, inspeccion, indagacion, obsé&maccomprobacién, recalculo,

analisis, liquidacion, verificacion, circularizani§ otros, con el propésito de obtener
una evidencia competente, objetiva y suficienteapalcanzar eficientemente el
objetivo de la auditoria.
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Declaracién sobre la aplicacion de Normas TécnicgsDisposiciones Legales
El examen fue practicado de acuerdo:

- Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, lzguie mediante Resolucion N°
CGR-/026/2005, de fecha 24 de febrero de 2005.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Contntéro Gubernamental,
emitida mediante Resolucion CGR-1/070/2000 dele2&aptiembre de 2000.

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernatatss, de 20 de Julio de
1990 y sus Decretos Reglamentarios.

- Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integragimitida mediante
Resolucion Suprema N° 222957, del 24 de marzo @&.20

- Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, emitiddiante Resolucion
Suprema N° 225558, de fecha 1 de diciembre de 2005.

- Normas Bésicas del Sistema de Administracion dendgiey Servicios, emitida
mediante Resolucion Suprema N° 0181, de fecha Atdede 2009.

- Normas de Contabilidad del Consejo Técnico Naciodal Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia

- Reglamento Especifico del Sistema de Contaldli@abernamental Integrada del
Seguro Social Universitario-Sucre, aprobado medid&esolucion de Directorio
del Seguro Social Universitario N°23/07 de fecha@iciembre de 2007.

- Reglamento Especifico del Sistema de Presupugstiiro Social Universitario-
Sucre, aprobado mediante Resolucion de Directored 8eguro Social
Universitario N°23/07 de fecha 20 de diciembre 0@72

- Cddigo de Seguridad Social, emitido mediante Le§4ide diciembre de 1956

- Reglamento del Cddigo de Seguridad Social, emitigaliante Decreto Supremo
N° 05315 de 30 de Septiembre de 1959.

- Decreto Supremo N° 09714 de 13 de mayo de 197aciére del Seguro Social
Universitario

- Decreto Supremo N° 23716 del 15 de enero de de §@8@4crea el INASES
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- Decreto Supremo N°25798 de 2 de junio de 2000 stablece la fiscalizacion del
INASES

- Estatuto Organico del SISSUB (Sistema Integrado laleSeguridad Social
Universitaria de Boliviana) aprobado mediante Rasoh N° 01/04 de fecha 18 de
junio de 2004 en la conferencia nacional Extra@dandel Sistema Integrado de
Seguros Sociales Universitarios. Asimismo el INASEPrueba mediante
Resolucion Administrativa N° 012- 2005 en fechaZebrero de 2005.

- Reglamento Interno de Personal, aprobado mediagtoliion Ministerial N°
154/2006, por el Ministerio del Trabajo, en fecha@e@bril de 2006.

- Resoluciones de Directorio.
- Otra normativa aplicable a las operaciones a itaalas.
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del examen, practicado por la Unitaduditoria Interna del SSU, se
han establecido deficiencias de Control Intern®clsales se detallan a continuacion:

1. El Area de Jefatura Administrativa Financiera &l SSU, no realiza
Circularizaciones para las cuentas del Activo y Pago

El Area de Jefatura Administrativa Financiera dedg@o  Social Universitario,
durante la gestion 2010, no realizé circularizaegom terceros en las cuentas del
Activo exigible como ser: Documentos por Cobrar poAes por Cobrar, como
también en el Pasivo exigible, que figuran en daBae General del SSU, por lo cual
esta unidad no puede cruzar informacién con unatdéuexterna, que le permita contar
con una informacion fidedigna en cualquier moment@demas saber que estas
terceras personas estan de acuerdo con los salda®diene en el SSU. Ejempilo:

Cuentas del Balance General
Instituciones del SSU-Sucre Circularizaciones
Universidad San Francisco Documentos por Cobrar No efectuada
Xavier
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Universidad San Francisco Aportes por Cobrar No efectuada
Xavier

SS U-Cochabamba Acreedores Varios No efectuada
SS U-La Paz

SS U-Santa Cruz

El Punto 1400 Jerarquia de los Controles Direirtosb ) de los Principios, Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernameapaobado por la CGR-
1/070/00 en fecha 21/09/00 establece que “Los cl@stindependientes, ejercidos por
integrantes de la organizacion o personas indepetedi de ella, que no participan
directamente del proceso de las transaccionesoobgetontrol; entre estos controles
estan las conciliaciones entre datos de distintanttu de informacion, las
confirmaciones solicitadas a terceros, los recugefisccos de bienes o valores.

Esta deficiencia se debe a la falta de dispondddlide tiempo de personeros de la
Universidad , asi como a la falta politicas insittnales que permitan no solo contar
con una informacién confiable, sino oportuna p#gar registros adecuados en las
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, que ti<s@lé

La falta de circularizaciones puede ocasionar guagestren saldos distorsionados, lo
que podria provocar que la informacion proporci@nad sea confiable y pueda estar
sobre o subestimada.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerente General a.i. del Se§aoml Universitario, que por
intermedio de la Jefe Administrativo Financiero, sstablezca como politica
institucional la realizacion de circularizaciones lds Cuentas por Cobrar y Cuentas
por Pagar en forma periodica, a objeto de contaruo@ informacion confiable para la
adecuada toma de decisiones.

2. Falta de Provision de Beneficios Sociales, para ggmal de Contrato Indefinido
del SSU y SSUE

Efectuada la revision de las planillas de sueldet personal con contrato indefinido
gue trabaja en el Seguro Social Universitario yusggocial Universitario Estudiantil,
se pudo observar que solo se realiza la provisama Beneficios Sociales para el
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personal permanente y no asi para el personal weatm indefinido, tal como se
puede verificar en los siguientes ejemplos:

Comp. Sueldos de Pers. Provision p/beneficios
Fecha Contable Seguro Contrato Indef. Sociales
29/01/10 2-00014 SSuU Enero No
30/06/10 2-00346 SSuU Junio No
30/06/10 2-0108 SSUE Junio No
31/12/10 2-0270 SSUE Diciembre No

El Articulo 1° del Decreto Supremo N° 0110, deéhéecl de mayo de 2009, menciona
que: “El presente Decreto Supremo, tiene por objgévantizar el pago de
indemnizacion por tiempo de servicios de las tadh@jas y trabajadores, luego de
haber cumplido mas de noventa (90) dias de trajmajonuo”

La omision de la Provision para Beneficios Sosiake da por la inobservancia de la
normativa vigente por parte de la Jefe Administaginanciero

La falta de provision para el personal que traliep esta modalidad; en caso de
desvinculacion laboral ya sea por retiro voluntari@bligado, origina que para el pago
de beneficios sociales se afecte directamente stb gée la gestion, lo cual puede
ocasionar inestabilidad financiera a la Institucion

Recomendacion

Se recomienda a la Gerente General a.i. del Se§aoml Universitario, que por

intermedio de la Jefe Administrativo Financierotinga al Contador, se realice la
Provision para Beneficios Sociales, para el petsammantrato indefinido, a objeto de
contar con dicha Provision, para cuando el cascedmiera y de esta manera dar
cumplimiento con lo que estipula la normativa vigen

3. Enlos comprobantes de egresos no se adjuntardbrme de movimiento fisico del
Almacén de Medicamentos y Materiales de Curacién

Revisada la cuenta de gastos de Medicamentos grislas de Curacion del Seguro
Social Universitario, se pudo observar que: farmacegistra la salida de
medicamentos a través de recetas entregadas asdgsrados y beneficiarios del
Seguro Social Universitario de manera diaria, plRr@go pasarlos a informes
mensuales en formato de Excel. Asimismo introduse sistema computarizado todas
las salidas de medicamentos para luego obteneresummen mensual, el cual es
cruzado con el informe que se lo realiza en Excel.
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Sin embargo revisados los comprobantes contabldsstargo de medicamentos no se
adjunta ninguan informe del movimiento fisico firnegglor la responsable de farmacia a
dicho comprobante.

Fecha cc Seguro Descargo de almacenes

02/02/10 3-000008 SSuU Descargo de medicamentos del mes de enerbceal e
la responsable de farmacia no adjunta informe
firmado del movimiento fisico de almacenes.

30/07/10 3-000185 SSuU Descargo de medicamentos del mes de julio, enadl cu
la responsable de farmacias no adjunta informeafilon
del movimiento fisico de almacenes.

30/12/10 3-000412 SSuU Descargo de medicameetanek de diciembre, en
el cual la responsable de farmacias no adjuntanrgo
firmado del movimiento fisico de almacenes.

Las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidadgiata, emitida mediante

Resolucion Suprema N° 222957, del 24 de marzo d,26n su articulo 18°

Responsabilidad de las Direcciones AdministrativaSin perjuicio de las

responsabilidades sefialadas por ley las direcciadesnistrativas son responsables

de:

a) Registrar toda transaccion con documentacion plersocorrespondiente

b) Archivar la documentacion en el lugar donde se mg@ney registren las
transacciones, para posterior uso y verificaciongaoste de personas y entidades
sefaladas por ley

Esta situacion se da por falta de Coordinaciénla@mcargada de farmacia puesto que
la encargada de esta unidad desconoce procedimigttoinistrativos.

La falta de presentacion de un informe de movimielel Almacén de Medicamentos
y Materiales de Curacion, firmado por la Jefe derfagia, puede originar diferencias
puesto que no se cuenta con ambos documentosrdedukferentes para poder cruzar
informacion

Recomendacion

Se recomienda a la Gerente General a.i. del Se§aomal Universitario, que por
intermedio de la Jefe Administrativo Financiero,irsgiruya a la Contadora coordinar
con la Jefe de Farmacia, la presentacion de infoeae movimientos fisicos del mes,
para que de esta manera se cruce informacion deaEar y Contabilidad para un
registro integro, a objeto de contar con una infwidn confiable para la adecuada
toma de decisiones.
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4. Notas a los Estados financieros

Las notas a los Estados Financieros no mencionemobleposteriores que pudieran
afectar los resultados de la gestion anterior, ceenda cancelacion del aporte patronal
y otros, asi también solo sefialan el aumento dshaiducion en relacion a la gestion
anterior; es decir que no informan sobre la congi@side los saldos expuestos en los
estados financieros, esta composicion es presed&daanera separada en reportes
denominados “Estados de Cuenta”, sin ninguna eaqbo.

El articulo 42° Notas a los Estados FinancierodagdéNormas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, aproada mediante Resolugigomema N° 222957, de fecha 24
de marzo de 2005, menciona: “Las entidades deb6&ctblico, cuando se justifique,
deberdn hacer las revelaciones o declaracionessarex®e para facilitar la
interpretacion de la informacion contenida en lostaBfos Financieros baésicos,
mediante notas explicativas que forman parte iatefg los mismos.

Las notas a los Estados Financieros podran presentadactadas en forma narrativa
(para eventos de caracter tedrico - conceptuabnopdadas en forma de planillas o
cuadros (para ampliar y explicar los efectos ctetntos de las cifras mostradas en los
estados o producto de hechos importantes)

La existencia de las notas deberd ser claramerigdasa en los mismos estados,
relacionandolas con los libros o cuentas a lasesus refieren; su contenido ampliara
la informacion relativa a:

a) Naturaleza de las operaciones de la entidad,;

b) Bases contables utilizadas y criterios de valuaci® los principales
componentes de los Estados Financieros;

c) Restricciones sobre determinados componentes twh&aGeneral,

d) Evolucion (cambios de una fecha a otra) o comp@siile acuerdo al grado de
desagregacion) de los componentes de los Estadasdiros;

e) Acontecimientos posteriores relevantes que tengemplidgancia en la
interpretacion de los Estados Financieros y queracihasta la fecha de emision
de dichos Estados;

f)  naturaleza de los resultados obtenidos en cadeacijertomando en cuenta que
las entidades del Sector Publico no buscan findsiae, excepto las empresas
publicas; y

g) Explicaciones acerca del cumplimiento legal sobreus de los recursos
destinados, a gastos corrientes o de funcionameimweersion real y social.

La situacion descrita tiene su origen en la faétaadlicacion de manera integra de las
Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integraabrobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 y por falta de tieepta presentacion de los Estados
Financieros.
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La falta de aplicacién de las Normas vigentes, pusthsionar que las actividades y
operaciones, en este caso la elaboracion de lass Molos Estados Financieros, sean
efectuadas segun el criterio personal de quierl&sora; y al constituirse este estado
en una ampliacion informativa de los estados firens, origina el riesgo de no contar
con un instrumento de respaldo confiable paraeetiejo del control interno posterior,
lo cual no contribuye a una interpretacion rapiddaya de los saldos expuestos en los
estados financieros.

Recomendacion

Con el objeto de presentar informacién confiabéerexomienda a la Gerente General
del Seguro Social Universitario, instruya a la Jefieninistrativo Financiero, elaborar
las notas a los estados financieros como indinataativa en actual vigencia.

1l OPINION DE LOS RESPONSABLES DE LOS SECTORES AUDITADOS

En fecha 28de febrero de 2011, se convocO a lgsomeables de los sectores
auditados, los mismos que tomaron conocimientguedente informe sobre Control
Interno emergente del Examen de Confiabilidad dgidRes Contables y Estados
Financieros, conforme al acta de validacion adjahforesente (Anexo 1).
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ANEXOS
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ACTA DE VALIDACION

Al Informe de Auditoria Interna INF. 1Al 02/2011 Alitoria de confiabilidad de Estados
financieros del Seguro Social Universitario, delelenero al 31 de diciembre del 2010.

En Sucre Capital de Republica de Bolivia a Hor@8 8del dia veintiocho de febrero del afio
dos mil once, en las oficinas del Seguro Socialvehsitario, se hicieron presentes los
siguientes funcionarios:

Lic. Patricia Marafion |. CONTADORA a.i.S.S.U

Lic. José Luis Mendivil S. RESPONSABLE ADMINISTRATO SSUE
Lic. Ruth Navarro R. JEFE ADMINISTRATIVO a.i. SI&

Lic. Sandra Rios Valda GERENTE GENERAL S.S.U.

A objeto de tomar conocimiento del Informe INF. .ILAN°02/2011 relativo al examen de
control interno de los Registros y Estados Finansiedel Seguro Social Universitario y
Seguro Social Universitario Estudiantil Sucre.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estonasente la funcionaria:
Lic. Marlene Maita Morales AUDITOR INTERNO S.S.U

Iniciada la reunién se dio lectura a las conclussory recomendaciones del mencionado
informe en que se determinaron las siguientesidati@s.

1. El area de Jefatura Administrativa FinancahSSU no realiza circularizaciones para las
cuentas del Activo y Pasivo

2. Falta de Provision de Beneficios Socialesa ghipersonal de Contrato Indefinido del SSU
y SSUE.

3. En los comprobantes de egreso no se adjuniafeeme de moviemiento Fisico del
Almacen de Medicamentos y Materiales de Curacion

4. Notas a los Estados Financieros

Una vez concluida la lectura del Informe, los femarios aceptaron las recomendaciones, con
lo que termind la reunion a horas 9:30, firmandoncoconstancia, la presente acta de
validacion.
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